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arena sceglie di essere trasparente sulle informazioni che riguardano i fornitori di primo livello. 
Vogliamo che tu conosca la provenienza dei nostri prodotti ed abbia la certezza che i nostri partner 
condividano i nostri valori, le nostre rigorose buone prassi e il desiderio costante di migliorarsi.

In arena instauriamo tutte le relazioni con i nostri partner sulla base della fiducia, del lavoro 
di squadra, dell'onestà e del rispetto reciproco. Ci impegniamo ad essere trasparenti pubblicando 
informazioni aggiornate sui nostri rapporti con tutti i fornitori di primo livello.

Il team CRS (Corporate Social Responsibility – Responsabilità sociale d'impresa) in arena si occupa di 
assicurarsi che la nostra rete globale di fornitori di prodotti finiti rispetti e superi i nostri rigorosi 
standard e le buone prassi che abbiamo stabilito. La famiglia arena, dal nostro sta� ai consumatori 
di tutto il mondo che utilizzano i nostri prodotti, è unita dal desiderio di un costante miglioramento 
e sproniamo e incentiviamo i fornitori a�inché perseguano questo stesso obiettivo. 
Siamo orgogliosi del fatto che più dell'80% dei nostri fornitori di primo livello siano parte della nostra 
famiglia da più di tre anni, consentendoci di costruire una relazione positiva e stabile di lunga durata.

Sin dalla sua nascita, arena ha fondato il suo successo su collaborazioni strategiche a 
lungo termine con un ristretto numero di fornitori, alcuni dei quali sono al nostro fianco 
da oltre vent'anni. Consideriamo i nostri fornitori molto più che semplici produttori: 
li coinvolgiamo sin dai primi momenti del processo di sviluppo, condividiamo con loro 
le idee e seguiamo insieme la creazione dei prodotti durante tutto il ciclo produttivo, 
fino a quando non raggiungono i nostri consumatori.

Rete globale dei fornitori di primo livello arena

DOVE VENGONO REALIZZATI I NOSTRI PRODOTTI

48
Stabilimenti
in 16 Paesi

25.137
Numero totale 

di lavoratori 
in tutto il mondo

69%
Lavoratrici

>80%
Dei principali fornitori di 
primo livello sono nostri 
partner da più di 3 anni

I NOSTRI VALORI E BUONE PRASSI

arena intraprende collaborazioni con fornitori che rispettino i diritti di tutti I lavoratori, che dimostrino 
di eliminare o ridurre al minimo l'impatto ambientale, che mettano a disposizione un ambiente di lavoro 
sano e sicuro e che promuovano la salute e il benessere di tutti I lavoratori.

Ovunque come arena operiamo nel mondo, a farci da guida è il Codice di Condotta e vincoliamo i nostri 
fornitori al rispetto di questi principi. Come requisito fondamentale per intraprendere una relazione 
commerciale, richiediamo ai fornitori di implementare ed integrare il nostro Codice di Condotta all'interno 
dei loro regolamenti, a�iggendo in modo visibile il Codice di Condotta nelle lingue locali nelle aree dedicate 
alla produzione arena. I fornitori devono inoltre accettare il monitoraggio delle loro attività da parte nostra e 
devono garantire l'osservanza di questi principi anche da parte di ognuno dei subfornitori eventualmente 
coinvolti nel processo manifatturiero dei prodotti arena.

arena si riserva il diritto di interrompere il rapporto in ogni momento, qualora si riscontrasse un mancato 
raggiungimento degli standard di condotta, ma nella maggior parte dei casi l'interruzione avviene 
se il fornitore si rifiuta di collaborare in occasione di una valutazione, rifiuta di cambiare il proprio 
comportamento o non mostra progressi significativi nel rimediare alle mancanze riscontrate.

arena è orgogliosa di essere accreditata alla Fair Labor Association (FLA) in qualità di Azienda Partecipante.

COME SELEZIONIAMO I NUOVI FORNITORI

arena e�ettua una valutazione di ogni nuovo potenziale fornitore nella nostra rete, per assicurarsi 
che rispetti gli standard che richiediamo per iniziare una collaborazione commerciale.

LE AREE PRINCIPALI DI VALUTAZIONE SONO:

IL PROCESSO DI QUALIFICA DEL FORNITORE SI COMPONE DI TRE FASI PRINCIPALI:

FASE 3: FOLLOW-UP AUDIT

Il fornitore si impegna ad implementare un piano di azione correttiva (CAP) entro tre mesi.

FASE 2: FACTORY ASSESSMENT 

E�ettuata dal team Global Sourcing di arena (o da un consulente esterno designato). 
Si tratta di una valutazione in loco per verificare lo stato attuale e i miglioramenti rispetto alla fase 1. 
Questa valutazione determina se il potenziale fornitore può o meno iniziare a produrre per arena.

FASE 1: AUTOVALUTAZIONE (SAT)

Viene e�ettuata direttamente dal fornitore per identificare le aree di miglioramento prima della fase 2.

Se il processo di valutazione viene completato con successo e ha inizio una relazione commerciale, 
il fornitore viene automaticamente incluso nel processo di monitoraggio CSR di arena.

Sviluppo 
prodotto

Pianificazione 
della produzione

Processo 
produttivo

Controllo 
Qualità

Salute, sicurezza 
e ambiente

Sicurezza 
e certificazione 

dei prodotti

Responsabilità 
sociale

1 3 4 5 6 72

I fornitori arena sono soggetti al programma di monitoraggio del FLA (Fair Labor Association), che 
annualmente seleziona casualmente almeno uno di questi per un audit di terza parte aggiuntivo.

I risultati derivati dagli audit sono considerati uno strumento fondamentale per stabilire un piano di 
miglioramento la cui applicazione vada a beneficio sia dei lavoratori, sia di una proficua relazione 
commerciale. Insistiamo a�inché il CAP venga stilato assieme alla direzione dello stabilimento entro 30 
giorni dalla ricezione dei risultati dell'audit e che le azioni migliorative vengano implementate entro 6 
mesi. Come condizione per continuare la collaborazione con arena, qualunque violazione del Codice di 
Condotta deve essere a�rontata immediatamente.

COME MONITORIAMO E VALUTIAMO LA NOSTRA RETE FORNITORI

arena monitora costantemente il rispetto delle disposizioni contenute nel Codice di Condotta da parte di tutti 
i fornitori e tiene traccia dell'implementazione del piano di azione correttiva (CAP), studiato per ogni singolo 
fornitore, per valutare progressi e miglioramenti. Ai fornitori viene richiesto di essere trasparenti e di facilitare 
a chi e�ettua la verifica l’accesso ai dati, alle strutture e ai lavoratori, inclusi quelli temporanei e contingenti.

In uno stabilimento che fa parte della nostra rete possono essere condotti due tipi di audit sociali.

1. Valutazione FLA: valutazione casuale e�ettuata dallo sta� del FLA.

2. Audit CSR arena: un audit direttamente gestito da arena o da un’agenzia autorizzata (con metodologia 
approvata dal FLA).

L’85% delle strutture appartenenti a fornitori di primo livello sono state controllate direttamente da arena o 
da un'agenzia u�icialmente autorizzata.

Ogni anno progettiamo ed implementiamo un piano dei nostri Audit CSR nei confronti dei nostri fornitori 
seguendo queste fasi:

Come azienda leader nel nostro campo, sentiamo forte la responsabilità di farci motore 
di un cambiamento che coinvolga l'intera catena del valore. 
Attraverso l'accreditamento alla Fair Labor Association vogliamo assicurarci che tutti 
i nostri fornitori, in tutti gli impianti e in tutti gli stabilimenti condividano e applichino 
sistematicamente una serie prestabilita di regole e di condizioni eque per la forza lavoro.


